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 مقدمه  .1

( در  )فرم ج دولتی  های سوابق مالکیت و واگذاریسازمان ملی زمین و مسکن متولی پاسخگویی درخصوص  

)فرم ج( ممکن  های دولتی در پاسخگویی به استعلام سوابق مالکیت و واگذاریباشد.  حریم و محدوده شهرها می

اصلاح و    فرایند رو  است متقاضی اعتراض داشته باشد و لازم باشد سوابق متقاضی اصلاح و ویرایش گردد، از این

در سامانه  و واگذاری  اصلاح و ویرایش سوابق مالکیت    فرایند شده است.  ویرایش سوابق مالکیت و واگذاری طراحی

وحدت رویه  ایجاد سرعت بخشیدن و تسهیل امور ارباب رجوع و همچنین با هدف  )سیام( یکپارچه املاک و مسکن

 .است اندازی شدهدر کشور راهارائه خدمات به مردم کشور برای در  
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 ورود به سامانه  .2

را در    https://siam.nlho.ir  باید آدرس   )سیام( کپارچه املاک و مسکن ی   جهت ورود به سامانه  کاربران

 . نمایندمرورگر خود وارد 

 

 
 )سیام( صفحه ورود به سامانه یکپارچه املاک و مسکن  -1 شکل

https://siam.nlho.ir/
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 های مختلف سامانه سیام قسمت  .3

به شرح هر یک پرداخته    (1  جدول)درابزارهایی قرار گرفته است که    در نوار بالایی   در صفحه اصلی کارتابل،

 شده است.

 
 کارتابل  یصفحه اصل   یینوار بالا ی ابزارها -2 شکل

 موجود در صفحه کارتابل  یابزارها ی راهنما  -1 جدول

 توضیحات  عنوان  آیکون  ردیف 

1  
 

 پروفایل 
مشاهده می را  شخصی  پروفایل  در  موجود  اطلاعات  توان 

 ( 3 شکل)نمود.

2  
 

 -  خروج از سامانه

3  
 

 UIتنظیمات 
توان رنگ اصلی سامانه و روشنایی صفحه را در این قسمت می

 (4شکل ) تغییر داد. 

4  
 

صفحه   در  باز کردن 

 جدید 

توان صفحه جاری را در یک تب  با کلیک بر روی این گزینه، می

 جدید مشاهده کرد. 

5  
 

 کارتابل 
در کل( ،  )ها های دریافت شده، انجام شده و تجمیع آنفعالیت

 (5شکل ).شودمیاین قسمت مشاهده 

6  
 

 های من خروجی
فایل این گزینه، لیست  برروی  های دانلود شده توسط باکلیک 

 (6شکل ).شودکاربر، مشاهده می
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 .شودیم  داده شی نما راهنما بصورت کاربر اطلاعات  قسمت  نیا در اطلاعات پروفایل :  •

 
 پروفایل کاربر  -3 شکل

 . ، روشنایی، رنگ جداول قابل تغییر استرنگ اصلی سایت قسمت  ن یا در:  UIتنظیمات  •

 
 UI مات یتنظ -4 شکل

 باشد.می مشاهده قابل قسمت  نیا در  آنها  عیتجم  و شده  انجام  شده، افتیدر  یهاتیفعال :  کارتابل •

 
 آن  یهاکارتابل کاربر و قسمت-5 شکل

 باشد.می مشاهده  قابلهای دانلود شده توسط کاربر،  لیست فایلهای من: خروجی •

 
 من  یهایخروج -6 شکل
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 استعلام   کارشناس واحد ثبت درخواست   .4

 استعلام(   کارشناس واحد) درخواست   نوع  و   یمتقاض  انتخاب  .4-1

که در سمت راست نوار بالایی واقع شده است،  ،      منو  با کلیک بر روی آیکون   واحد استعلام  کارشناس

 . اقدام نماید)تولید مصوبه( های حوزه زمین فراینداستعلام فرم ج و یا برای تواند می

 

 کارشناس واحد استعلام  منو – 7شکل 

یک مصوبه هیئت نمایندگی  ،    انتخاب گزینه  با  سپس  و    "تولید مصوبه"تواند با انتخاب  میمتقاضی  

 جدید تولید نماید.  

 
 مصوبه  دیدرخواست تول - 8شکل 

    را تکمیل نماید. "نوع درخواست"است کارشناس واحد استعلام، ملزم 

 

 انتخاب نوع درخواست   - 9 شکل

( اقدام  منوکشویی)"ایش فرم ج اصلاح و ویر"  درخواستجهت انتخاب نوع تواند ، میکارشناس واحد استعلام

 نماید. 
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 فرم ج شی رای انتخاب اصلاح و و -  10 شکل

  .گرددمی واحد استعلام تکمیل کارشناس  توسط و شماره موبایل متقاضی  کد متقاضی و کد ملی مربوطه  در فرم

کاربر فراهم شده   نیز در این قسمت برایاختیاری   بصورت"توضیحات واحد استعلام "همچنین امکان وارد کردن  

 است.

 باشد. تکمیل فیلدهایی که با رنگ قرمز مشخص شده است اجباری می نکته: *

 
 د ی جد یندگینما  ئتیفرم افزودن مصوبه ه- 11 شکل

کارشناس واحد استعلام    ،کلاداره  همان  مربوط به    لیست استعلام فرم ج  "انتخاب کد متقاضی "گزینهبا انتخاب  

 گردد. متقاضی مورد نظر انتخاب می  "انتخاب "که با کلیک بر روی آیکون   قابل مشاهده است.

 
 ی انتخاب کد متقاض  ستیل - 12 شکل
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گردد. تکمیل سایر موارد الزامی نیز  الذکر، کد متقاضی تکمیل میفوق  متقاضیان لیستپس از انتخاب یکی از 

 باشد. برعهده کارشناس واحد استعلام می

 
 فرم افزودن درخواست  لیتکم- 13 شکل

 .شودآن متقاضی ایجاد میبرای مربوطه  فرم   کارشناس واحد استعلام،ذخیره فرم فوق توسط   سپس

 
 مورد درخواست راتییانتخاب تغ - 14 شکل

  فرم ویرایش درخواست   در واکشی شده است. سپس  اطلاعات متقاضی  "کد متقاضی "با استفاده از توجه شود 

به    "سوابق"و    "اطلاعات فرم دال "،  "لف اطلاعات فرم ا  "،  "متقاضی   -استعلام سوابق مالکیت و واگذاری "های  تب

   شود.نمایش داده می برکار

 
 درخواست  شی رایفرم و - 15 شکل
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  ذیل توسط کاربر انتخاب  موارد   ن یب  ازو    گردد می  مشخص توسط کاربر    "درخواستتغییرات مورد "در این گام  

 دارد.هم وجود  مورد  ین چند . امکان انتخاب شودمی

 الف شیرایو •

 دال  شیرایو •

 الف  لغو •

 دال  لغو •

 الف  مجازکردن •

 دال   کردن  مجاز •

 ی متقاض  شیرایو •

ها نیز  بر اساس وجود فرم الف و یا دال کد متقاضی وارد شده، تغییرات مورد نظر مربوط به همان فرم* نکته: 

 شود.به کاربر نمایش داده می

در    .نمایدمی  کلیک   "ارسال ذخیره و  "بر روی دکمه    "درخواستتغییرات مورد  "مشخص کردن پس از  کاربر  

 گردد. باز میبصورت خودکار تسک مربوطه در کارتابل کارشناس واحد استعلام  و  شودآغاز می فراینداین مرحله 

 

 ثبت و ارسال درخواست  -16 شکل



 

  9 

 

 

صفحه    . سپس نمایدکلیک می  "ثبت و ارسال"بر روی دکمه    پس از افزودن درخواست  استعلام کارشناس واحد  

  گردد.کاربر، اطلاعات به کارتابل کارشناس بایگانی ارسال می تأیید و در صورت  مشاهده درخواست  تأیید

 

 درخواست)کارشناس واحد استعلام(  تأیید -17 شکل

انتخاب    درنکته:  *   را  کاربر گزینه ذخیره  ادامه    کند، صورتی که  به کارتابل خود    فرایند برای مشاهده  باید 

 . نمایدمراجعه 

 
 دکمه ذخیره  -18 شکل

استعلام "کاربر واحد  آیکون    "کارشناس  بر روی  به    با کلیک  خود دسترسی خواهد داشت.   "کارتابل"، 

بر روی    فرایندشود. کاربر جهت دسترسی به ادامه  لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می 

 نماید.کلیک می  "مشاهده "آیکون 

 
 ابل کارشناس واحد استعلام تکار -19 شکل
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 ی گان ی با   کارشناس  .5

 ( ی گان ی با ) درخواست   نوع   با   متناسب   مدارک   اسکن  .5-1

بر روی آیکون    "بایگانی  کارشناس"کاربر خواهد داشت. لیست  دسترسی    خود   "کارتابل"به  ،    با کلیک 

بر روی آیکون    فرایند  کاربر جهت دسترسی به ادامه شود.  در این قسمت مشاهده می  ی ارجاع شده به کاربرکارها

 . نمایدمی کلیک  "مشاهده"

 
 ی گان یبا کارشناس، کارتابل کارها ستیل - 20 شکل

جهت بارگذاری  درخواست    همانفیلدهای مربوط به مدارک    ،استعلام  واحد  "تغییرات مورد درخواست"بر اساس

 شود.  کاربر نمایش داده می و تکمیل مدارک به

 . باشدیم  یاجبار است  شده مشخص  قرمز  رنگ   با  که  ییلدهایف   لیتکم : نکته *

 
 ( ی گان یبا   کارشناس)اسکن مدارک متناسب با نوع درخواست - 21 شکل

تابل کاربر همان گام  رجهت ذخیره اطلاعات وارد شده در کا  "ذخیره موقت"توجه شود در هر مرحله دکمه  

 باشد. می

 ی قابل مشاهده خواهد بود. گام بوده و با ثبت هر مرحله و ذخیره آن گام بعدبهفرم مربوطه به صورت گام
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 ( یگان یبا   کارشناس)فرایند مراحل  های گام – 22 شکل

کار   با این  .نمایدمی کلیک   "ثبت و ارسال"دکمه بر روی  ،پس از بارگذاری مدارک مربوطهکاربر واحد بایگانی 

صورت    مشاهدهدرخواست    تأییدصفحه   در  کارتابل  کاربر،    تأییدو  به  کل "اطلاعات  اداره  معتمد  ارسال    "کاربر 

  گردد.می

 
 ( ی گان ی با کارشناس )درخواست تأیید - 23 شکل
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 کل   اداره   معتمد   کاربر  .6

 ( کل   اداره   معتمد   کاربر ) اعلام تغییرات مورد نیاز گزارش و  ثبت   .6-1

خود دسترسی خواهد داشت. لیست    "کارتابل"کاربر به  ،    با کلیک بر روی آیکون    کل  اداره  معتمد کاربر  

می مشاهده  قسمت  این  در  کاربر  به  شده  ارجاع  ادامهکارهای  به  دسترسی  جهت  کاربر  روی    فرایند  شود.  بر 

 .نمایدمی کلیک "مشاهده"آیکون

 
 کارتابل کاربر معتمد اداره کل  - 24 شکل

ید و تغییرات مورد  نمارا وارد می "پیش نویس مصوبه هیئت نمایندگی"، "کاربر معتمد اداره کل"در این گام  

  "و ارسال  تأیید"سپس بر روی دکمه  کردهو امضا   تأیید کند همچنین پاراف مربوط به خود را یادداشت مینیاز را 

 نماید.کلیک می

 
 کاربر معتمد اداره کل( )ازیمورد ن   راتییثبت گزارش و اعلام تغ - 25 شکل
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 )کاربر معتمد اداره کل( ی ندگینما  ئتیمصوبه ه  سی نو  شیپ خچهیتار  -26 شکل

به    "و بازگشت    تأیید عدم  "و همچنین در صورت نیاز به اصلاح، امکان    "ذخیره موقت"در این گام امکان  

 مرحله قبل برای کاربر فراهم شده است.

 مشاهده خواهد بود. ی قابل گام بوده و با ثبت هر مرحله و ذخیره آن گام بعدبهفرم مربوطه به صورت گام

 
 کاربر معتمد اداره کل( )مراحل فرایند   هایگام - 27 شکل

اطلاعات به    کاربر  تأیید و در صورت    مشاهدهت  درخواس  تأیید، صفحه  "ثبت و ارسال"بر روی دکمه    کیکل   با 

 گردد.میکارتابل رئیس اداره واگذاری ارسال 

 
 درخواست)کاربر معتمد اداره کل(  تأیید صفحه  - 28 شکل
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 ی واگذار   اداره   س ی رئ  .7

 ی( واگذار   اداره   س ی رئ ) وست ی پ   مدارک   و   گزارش   ها، فرم   ی بررس  .1-7

خود دسترسی خواهد داشت. لیست کارهای    "کارتابل"به  ،    ی با کلیک بر روی آیکون  واگذار  اداره   سیرئ

  "مشاهده"بر روی آیکون    فرایند   شود. کاربر جهت دسترسی به ادامه ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 .نمایدمی کلیک 

 
 ی اداره واگذار سی کارتابل رئ  -  29 شکل

کاربر معتمد اداره  "تهیه شده توسط    "یندگ ینما  ئت یه  مصوبه  سینو  ش یپ"ی  واگذار   اداره   س یرئدر این گام  

نماید.  در صورت نیاز به تغییر در پیش نویس مصوبه هیئت نمایندگی، تغییرات را اعمال می کرده و را بررسی "کل

 .دی نمایم  ک ی کل  "ارسال  و تأیید "  دکمه یرو  بر سپس کرده،  امضا و  تأیید را  خود به مربوط پاراف   نیهمچن

 
 ( ی اداره واگذار سی )رئ ی ندگینما  ئتیمصوبه ه سی نو شیپ خچه یتار  -  30 شکل

و    تأیید و در صورت    کردهذخیره  خود  تغییرات در کارتابل  تواند  می،  "ذخیره موقت"کلیک بر روی دکمه    با

  فیلدی تحت عنوان   بیشترتوضیحات    بهدر صورت نیاز  کلیک نماید.    "ثبت و ارسال   "بر روی دکمه    فرایند   ادامه

 برای کاربر فراهم شده است. نیز در این قسمت  "ضیحات رئیس اداره واگذاریتو"

  درخواسترد "همچنین و   "ی بازگشت به بایگانو  تأیید عدم "و  "بازگشتو  تأییدعدم "در این مرحله امکان  

 م شده است.هبرای کاربر فرانیز  "فرایند و خاتمه  
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 ( یاداره واگذار س یرئ ) وستیها، گزارش و مدارک پفرم یبررس  -31 شکل

کاربر اطلاعات به    تأییدو در صورت    مشاهدهدرخواست    تأیید، صفحه  "ثبت و ارسال"بر روی دکمه    ک ی کل  با

 گردد. میارسال معاون املاک و حقوقی  کارتابل 

 
 ( ی اداره واگذار سی درخواست)رئ  تأییدصفحه  -  32 شکل
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 اداره کل   ی حقوق   و   املاک   معاون  .8

 ( ی حقوق   و   املاک   معاون ) ی ندگ ی نما   ئت ی ه   در   ارائه   جهت   وست ی پ   مدارک   و   گزارش   ، ها فرم   ی بررس    .1-8

خود دسترسی خواهد داشت.    "کارتابل"، به    با کلیک بر روی آیکون    اداره کل  یحقوق  و  املاک   معاون

بر روی    فرایندشود. کاربر جهت دسترسی به ادامه  لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می 

 نماید.کلیک می  "مشاهده "آیکون 

 

 اداره کل یکارتابل معاون املاک و حقوق  -  33 شکل

کاربر معتمد اداره  "تهیه شده توسط    "یندگ ینما  ئتیه  مصوبه  سینو  ش یپ"در این گام معاون املاک و حقوقی  

در صورت نیاز به تغییر در پیش نویس مصوبه هیئت نمایندگی،    را بررسی کرده و  "اداره واگذاریرئیس  "و    "کل

 . دنماییم امضا  و تأیید را خود به مربوط پاراف   نیهمچننماید. تغییرات را اعمال می

 
 ( اداره کل  ی)معاون املاک و حقوقی ندگینما  ئتیمصوبه ه سی نو شیپ خچه یتار  -  34 شکل

توضیحات    "  ،ازی ن  صورت   در  و  شود یم   رهیذخ  کاربر  کارتابل  در   رات ییتغ   "موقت  رهیذخ"  دکمه   ی رو  بر  کی کل  با

 . گرددمی ل یتکم کاربر  توسط "معاون املاک و حقوقی

نیز برای کاربر فراهم شده    "فرایندرد درخواست و خاتمه  "و    "و بازگشت   تأییدعدم  "در این مرحله امکان  

 است.
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 ( اداره کل   ی)معاون املاک و حقوقیندگ ینما  ئتیجهت ارائه در ه وستیها، گزارش و مدارک پفرم یبررس  -35 شکل

 . دینمایم کیکل  "امضا و ارسال ،آماده سازی گزارش" دکمه   ی رو بر فرایندجهت ادامه روال 

بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال  و امضای مصوبه کد احراز هویت یک   تأیید در مرحله  :  * نکته       

و امکان ادامه    شده، مصوبه توسط ایشان امضا  تأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند

 
 ( اداره کل  یحقوق)معاون املاک و  ت یکد احراز هو افت ی جهت در غامیپ -36 شکل

جلسه   دبیرعامل ذی حسابی )  کاربر، اطلاعات به کارتابل تأیید و در صورت  مشاهده درخواست   تأییدصفحه 

 گردد.میارسال  (هیئت نمایندگی 
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 ( اداره کل  یدرخواست)معاون املاک و حقوق تأییدصفحه  -  37 شکل
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 ( هیئت نمایندگی جلسه  ر  دبی ی ) حساب ی ذ عامل   .9

 ( ی ندگ ی نما   ئت ی ه   جلسه   ر ی دب ) جلسه   زمان   ی رسان   اطلاع   و   ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده  .1-9

خود دسترسی    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون    ( یندگ ی نما  ئتیه  جلسه  ریدب)   حسابی عامل ذی

  کاربر جهت دسترسی به ادامه   شود. خواهد داشت. لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 .نمایدمی کلیک   "مشاهده "بر روی آیکون  فرایند

 
 ( ی ندگینما   ئتیجلسه ه ری دب )حسابیعامل ذی کارتابل – 38 شکل

  برگزاری جلسه را مشخص  ساعت تاریخ و  ،  "( یندگ ینما  ئتی ه  جلسه   ریدب)   حسابی عامل ذی  "  گام   ن یا  در

 .  نمایدمی رسانی به اعضای هیئت نمایندگی و رئیس حراست اعلام عو جهت اطلا نماید می

 
 تعیین تاریخ و ساعت جلسه  -  39 شکل

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ   ،"موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

نیز برای کاربر فراهم  به مرحله قبلی    "بازگشتو    تأییدعدم  "امکان  .  نمایدمی  ک ی کل  "ارسال   و  تأیید  "  دکمه  یرو  بر

 شده است.



 

 20 

 

 

 
 ( (یندگینما ئتیجلسه ه ریدب عامل ذی حسابی ))زمان جلسه  ی رسان و اطلاع یو بررس یمشاهده اطلاعات جهت آگاه  -40 شکل

کاربر اطلاعات به    تأییدو در صورت    مشاهدهدرخواست    تأیید، صفحه  "ثبت و ارسال"بر روی دکمه    ک ی کل  با

املاک و   معاون ،اداره کل ، معاون معماری و شهرسازیاداره کل طور همزمان به کارتابل معاون مسکن و ساختمان

  حسابیعامل ذیگردد. همچنین در کارتابل  میارسال  راه و شهرسازی    رکلیمد  و  اداره کل  ،حراستاداره کل  حقوقی 

 شود.است، نمایش داده می  "مصوبه هیئت نمایندگی"فیلد اجباری   تکمیل گام بعدی    (دبیر جلسه هیئت نمایندگی )

 
 ( (ی ندگینما  ئتیجلسه ه ریدب )حسابی عامل ذیدرخواست) تأییدصفحه  -  41 شکل
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 اداره کل   ساختمان   و   مسکن   معاون  .10

 ( ساختمان   و   مسکن   معاون ) ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده  .1-10

خود دسترسی خواهد داشت. لیست    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون    ساختمان  و  مسکن  معاون

بر روی آیکون    فرایند  کاربر جهت دسترسی به ادامه   شود.کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک  "مشاهده"

 
 اداره کل   کارتابل معاون مسکن و ساختمان -  42 شکل

  های قبل را مشاهدهتمامی اطلاعات تکمیل شده در گام،  "اداره کل  ساختمان  و  مسکن  معاون  "  گام  نیا  در

 شود.همچنین از تاریخ و زمان برگزاری جلسه مطلع می نماید می

 
 ( اداره کل و ساعت جلسه)معاون مسکن و ساختمان  خی تار  شی نما-  43 شکل

 شود. کاربر منتقل می  "انجام شده "اطلاعات به کارتابل  "مطلع شدم"با کلیک بر روی دکمه 



 

 22 

 

 

 اداره کل   ی شهرساز   و   ی معمار   معاون  .11

 ( ی شهرساز   و   ی معمار   معاون ) ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده    .1-11

، به کارتابل خود دسترسی خواهد داشت. لیست کارها    ی با کلیک بر روی آیکون  شهرساز  و  یمعمار  معاون

 . نمایدمی کلیک   "مشاهده"باشد. بر روی آیکونجدید می فرایند شود. اولین ردیف برایدر این قسمت مشاهده می

 
 اداره کل  ی و شهرساز یکارتابل معاون معمار- 44 شکل

  ی قبل را مشاهده هاتمامی اطلاعات تکمیل شده در گام،  "اداره کل  یشهرساز  و  یمعمار  معاون"  گام  نیا  در

 شود.همچنین از تاریخ و زمان برگزاری جلسه مطلع می . نمایدمی

 
 ( کل اداره ی شهرساز  و معماری و ساعت جلسه)معاون خی تار  شی نما  -45 شکل

 شود. کاربر منتقل می  "انجام شده "اطلاعات به کارتابل  "مطلع شدم"با کلیک بر روی دکمه 
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 راه و شهرسازی   رکل ی مد  .12

 ( استان   رکل ی مد ) ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده    .1-12

خود دسترسی خواهد داشت. لیست    "کارتابل"کاربر به  ،    با کلیک بر روی آیکون   راه و شهرسازی   رکلیمد

باشد. کاربر جهت  جدید می  فرایند   شود. اولین ردیف برایکارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند   دسترسی به ادامه

 
 راه و شهرسازی  رکلیکارتابل مد  -  46 شکل

  نماید می  ی قبل را مشاهدهها، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"راه و شهرسازی    رکلیمد  "  گام  نیا  در

 شود. همچنین از تاریخ و زمان برگزاری جلسه مطلع می

 
 کل استان(  ر یو ساعت جلسه)مد خی تار شی نما -  47 شکل

 شود. کاربر منتقل می  "انجام شده "اطلاعات به کارتابل  "مطلع شدم"با کلیک بر روی دکمه 
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 اداره کل   حراست  .13

 ( حراست   س ی رئ ) ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده  .1-13

خود دسترسی خواهد داشت. لیست کارهای ارجاع    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون    حراست  سیرئ

باشد. کاربر جهت دسترسی به  جدید می  فرایند   شود. اولین ردیف برایشده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک  "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند ادامه

 
 اداره کل  حراست کارتابل  -  48 شکل

همچنین از    نمایدمی  ی قبل را مشاهدهها، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"اداره کل   حراست"  گام  نیا  در

 شود.تاریخ و زمان برگزاری جلسه مطلع می 

 
 ( اداره کل  حراستو ساعت جلسه)  خی تار شی نما -  49 شکل

 شود. کاربر منتقل می  "انجام شده "اطلاعات به کارتابل  "مطلع شدم"با کلیک بر روی دکمه 
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 اداره کل   ی حقوق   و   املاک   معاون  .14

 ( املاک و حقوقی   معاون ) ی بررس   و   ی آگاه   جهت   اطلاعات   مشاهده  .1-14

خود دسترسی    "کارتابل"کاربر به  ،  با کلیک بر روی آیکون    اداره کل  املاک و حقوقی  معاون  پس از ورود

جدید    فرایند   شود. اولین ردیف برایخواهد داشت. لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون  فرایند   باشد. کاربر جهت دسترسی به ادامهمی

 
 یکارتابل معاون املاک و حقوق  -  50 شکل

حقوقی   معاون "  گام   ن یا  در و  کل  املاک  در گام"اداره  تکمیل شده  اطلاعات  تمامی  را مشاهدهها،  قبل    ی 

 شود.همچنین از تاریخ و زمان برگزاری جلسه مطلع می نماید می

 
 ( اداره کل یو ساعت جلسه)معاون املاک و حقوق خی تار شی نما -  51 شکل

 شود. کاربر منتقل می  "انجام شده "اطلاعات به کارتابل  "مطلع شدم"با کلیک بر روی دکمه 
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 ( ی ندگ ی نما   ئت ی ه  جلسه   ر ی دب حسابی ) عامل ذی  .15

  ئت ی ه   جلسه   ر ی دب ) مصوبه   ی امضا   و   ر یی تغ   قابل   ی لدها ی ف   کردن   مشخص   و   مصوبه   ی ساز آماده  .1-15

 ( ی ندگ ی نما 

خود دسترسی    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون    (ی ندگ ی نما  ئتیه  جلسه  ریدب) حسابی  عامل ذی

  شود. کاربر جهت دسترسی به ادامه خواهد داشت. لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 .نمایدمی کلیک   "مشاهده "بر روی آیکون  فرایند

 
 ( یندگینما  ئتیجلسه ه ریدبحسابی )عامل ذی کارتابل – 52 شکل

های قبل  ، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"(  یندگ ینما  ئتیه  جلسه   ریدب)  حسابییذعامل    "  گام   نیا  در

 . نمایدمی را تکمیل  "تصمیم اتخاذی در هیئت نمایندگی". کاربر در این گام فیلد اجباری  نمایدمی را مشاهده

 
 ( ( یندگینما  ئتیجلسه ه ر یدب حسابی )عامل ذیمصوبه)  یو امضا رییقابل تغ ی لدهایمصوبه و مشخص کردن ف یآماده ساز -  53 شکل

هیئت نمایندگی    و با توجه به مصوبه  در این مرحله بر اساس نوع درخواست ارائه شده توسط واحد استعلام

 گیرد.انجام می فرم جیمیا   و ، فرم دالدر فرم الفدر فیلدهای موردنظر  دسترسی جهت تغییر 
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 فرم الف  رییجهت تغ  یدسترس -  54 شکل

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ ،  "موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

 . نمایدمی کی کل "آماده سازی مصوبه، امضا و ارسال "  دکمه یرو بر

 
 ( ( یندگینما  ئتیه رجلسه یدب حسابی)عامل ذی)ت یکد احراز هو افتی جهت در  غامیپ -  55 شکل

حسابی  عامل ذیاطلاعات و مصوبه تهیه شده توسط  کاربر،    تأییدو در صورت    مشاهدهدرخواست    تأییدصفحه    سپس

  ،اداره کل  ، معاون معماری و شهرسازیاداره کل  ساختمانبه کارتابل معاون مسکن و    (دبیر جلسه هیئت نمایندگی)

 شود.ارسال می "و امضا تأیید"جهت  اداره کل حراست و اداره کل حقوقی معاون املاک و
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 ( یندگینما  ئتیجلسه ه  ریدب )درخواست  تأییدصفحه  -  56 شکل
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 اداره کل   ساختمان   و   مسکن   معاون  .16

 ( ساختمان   و   مسکن   معاون ) و امضای مصوبه   تأیید  .1-16

خود دسترسی خواهد داشت.    "کارتابل"به    ،   با کلیک بر روی آیکون    اداره کل   ساختمان   و   مسکن   معاون

باشد که  جدید می  فرایند  شود. اولین ردیف برایلیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند کاربر جهت دسترسی به ادامه 

 

 اداره کل   مسکن و ساختمانکارتابل معاون  -  57 شکل

  های قبل را مشاهده ، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"اداره کل   ساختمان  و  مسکن   معاون "  گام   ن یا  در

 . نمایدمی

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ   ،"موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

 نماید می کیکل "ارسالامضا و "  دکمه یرو بر

 
 ( اداره کل  مصوبه)معاون مسکن و ساختمان یو امضا تأیید -  58 شکل
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و امضای مصوبه کد احراز هویت یک بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال    تأییددر مرحله    :* نکته

شود و امکان ادامه  توسط ایشان امضا می  ، مصوبهتأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند

 

 (معاون مسکن و ساختمان اداره کل)ت یکد احراز هو افتی جهت در  غامیپ -  59 شکل

جهت   فرایند کاربر تأییدو در صورت  مشاهدهدرخواست   تأییدصفحه ، "امضا و ارسال "  دکمه پس از کلیک بر روی

 شود.برای مدیر کل راه و شهرسازی استان ارسال می  "و امضا تأیید"

 
 ( اداره کل  معاون مسکن و ساختمان)درخواست  تأییدصفحه  -  60 شکل
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 اداره کل   ی شهرساز   و   ی معمار   معاون  .17

 (  ی شهرساز   و   ی معمار   معاون ) مصوبه   ی امضا   و   تأیید  .1-17

خود دسترسی خواهد داشت.    "کارتابل"به   ،  با کلیک بر روی آیکون   اداره کل   یشهرساز   و   ی معمار  معاون

کاربر  باشد.  جدید می  فرایند اولین ردیف برای  شود.  لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می 

 .نمایدمی کلیک  "مشاهده"بر روی آیکون    فرایند جهت دسترسی به ادامه 

 
 اداره کل  یو شهرساز ی کارتابل معاون معمار -  61 شکل

  های قبل را مشاهده ، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"اداره کل  معاون معماری و شهرسازی"  گام  نیا  در

 . نمایدمی

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ   ،"موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

 . نمایدمی کیکل "امضا و ارسال"  دکمه یرو بر

 

 ( اداره کل  یو شهرساز ی مصوبه)معاون معمار یو امضا تأیید -  62 شکل
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و امضای مصوبه کد احراز هویت یک بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال    تأییددر مرحله    :* نکته

شود و امکان ادامه  توسط ایشان امضا می  ، مصوبهتأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند

 
 ( کل  اداره  ی شهرساز و یمعمار معاون)ت یکد احراز هو افتیجهت در   غامیپ -  63 شکل

جهت   فرایندکاربر،   تأییدو در صورت  مشاهده درخواست  تأیید صفحه ،  "و امضا  تأیید"  دکمه پس از کلیک بر روی 

 شود.برای مدیر کل راه و شهرسازی استان ارسال می  "و امضا تأیید"

 
 ( اداره کل  یو شهرساز یمعاون معمار)درخواست  تأییدصفحه  -  64 شکل
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 اداره کل   حراست  .18

 ( حراست   س ی رئ ) مصوبه   ی امضا   و   تأیید  .1-18

خواهد داشت. لیست کارهای ارجاع  خود دسترسی    "کارتابل"به    ،با کلیک بر روی آیکون    اداره کل  حراست

کاربر جهت دسترسی به  باشد که جدید می فرایند  شود. اولین ردیف برایشده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک  "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند ادامه

 
 اداره کل  کارتابل حراست  -  65 شکل

 .نمایدمی های قبل را مشاهده تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام، "اداره کل  حراست"  گام  نیا در

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ ،  "موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

 . نمایدمی کیکل "امضا و ارسال"  دکمه یرو بر

 
 ( اداره کل مصوبه)حراست یو امضا تأیید -  66 شکل
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و امضای مصوبه کد احراز هویت یک بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال    تأییددر مرحله    :* نکته

شود و امکان ادامه  توسط ایشان امضا می  ، مصوبهتأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند

 
 ( اداره کل  )حراستت یکد احراز هو افتیجهت در   غامیپ -  67 شکل

جهت   فرایندکاربر،   تأییدو در صورت  مشاهده درخواست  تأیید صفحه ،  "و امضا  تأیید"  دکمه پس از کلیک بر روی 

 شود.برای مدیر کل راه و شهرسازی استان ارسال می  "و امضا تأیید"

 
 حراست(  سی رئ )درخواست  تأییدصفحه  -  68 شکل
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 اداره کل   ی حقوق   و   املاک   معاون  .19

 ( املاک و حقوقی   معاون ) مصوبه   ی امضا   و   تأیید  .1-19

خود دسترسی خواهد داشت. لیست    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون  اداره کل  املاک و حقوقی    معاون

کاربر جهت  باشد که  جدید می  فرایند   شود. اولین ردیف برایکارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند   دسترسی به ادامه

 
 اداره کل یکارتابل معاون املاک و حقوق  -  69 شکل

  مشاهده  را  قبل های گام در شده لیتکم  اطلاعات  یتمام  ، "اداره کل  املاک و حقوقی معاون "  گام  نیا در

  و تأیید صورت  در  و شودیم  رهیذخ کاربر  کارتابل  در راتییتغ، "موقت رهیذخ " دکمه ی رو بر ک ی کل  با . نمایدمی

 .نمایدمی ک ی کل  "امضا و ارسال "  دکمه ی رو بر فرایند ادامه

 
 ( اداره کل  یمعاون املاک و حقوق)مصوبه  یو امضا تأیید -  70 شکل

و امضای مصوبه کد احراز هویت یک بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال    تأییددر مرحله    :* نکته

شود و امکان ادامه  توسط ایشان امضا می  ، مصوبهتأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند
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 (املاک و حقوقی اداره کل )معاونت ت یکد احراز هو افتی جهت در  غامیپ -  71 شکل

جهت    فرایندکاربر،    تأییدو در صورت  مشاهده  درخواست    تأییدصفحه  ،  "امضا و ارسال"  دکمه   پس از کلیک بر روی 

 شود.برای مدیر کل راه و شهرسازی استان ارسال می  "و امضا تأیید"

 
 ( اداره کل  یمعاون املاک و حقوق)درخواست  تأییدصفحه  -  72 شکل
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 راه و شهرسازی   رکل ی مد  .20

 ( استان   رکل ی مد ) مصوبه   ی امضا   و   تأیید  .1-20

  و راه  رکلیمد"، اطلاعات به کارتابل اداره کل و امضای تمامی اعضای هیئت نمایندگی و حراست تأییدپس از 

خود    "کارتابل"به    با کلیک بر روی آیکون  شهرسازی  راه و    رکلیمد  ،پس از ورودیابد.  انتقال می  "یشهرساز

  فرایندشود. اولین ردیف برای  دسترسی خواهد داشت. لیست کارهای ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

  .نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند کاربر جهت دسترسی به ادامه   باشد که جدید می

 
 یشهرساز  و راه  رکلیمد کارتابل  -  73 شکل

 . نمایدمی های قبل را مشاهده، تمامی اطلاعات تکمیل شده در گام"یشهرساز و  راه رکل یمد"  گام  نیا در

  فرایند   ادامه   و  تأیید  صورت   در   و   شودیم  رهیذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ ،  "موقت  رهیذخ "  دکمه  ی رو  بر  ک ی کل  با

 .نمایدمی ک ی کل  "سازی مصوبه، امضا و ارسالآماده"  دکمه یرو بر

 

 ( یشهرساز  و راه رکلیمد مصوبه) یو امضا تأیید -  74 شکل

و امضای مصوبه کد احراز هویت یک بار مصرف به شماره تلفن همراه کاربر ارسال    تأییددر مرحله    :* نکته

شود و امکان ادامه  ، مصوبه، توسط ایشان امضا میتأییدشده و انتخاب کلید  گردد و پس از وارد کردن کد ارسالمی

 .گرددبرای کاربر فراهم می فرایند
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 ( ی شهرساز و راه  رکل یمد )ت یکد احراز هو افتی جهت در  غامیپ -  75 شکل

 ابد. یانتقال می "واحد استعلام"، اطلاعات به کارتابل  مدیر کل و امضای  تأییدپس از 

 

 ی( شهرساز و  راه رکلیمد درخواست) تأییدصفحه  -  76 شکل
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 استعلام   واحد کارشناس   .21

 ( استعلام   واحد ) موقت   ر ی ذخ   و   رات یی تغ   اعمال  .1-21

خود دسترسی خواهد داشت. لیست کارهای    "کارتابل"به  ،    با کلیک بر روی آیکون    استعلام  واحدکارشناس  

کاربر جهت دسترسی  باشد. جدید می  فرایند اولین ردیف برای  شود.  ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 . نمایدمی کلیک "مشاهده"بر روی آیکون   فرایند به ادامه

 
 کارشناس واحد استعلام کارتابل  -  77 شکل

همچنین بر اساس   .نماید می مشاهده را  قبل  های گام  در  شده  ل یتکم اطلاعات ی تمام، "واحد استعلام " گام  ن یا در

مشخص شده    ( نمایندگی  دبیر هیئت حسابی )عامل ذی  توسطکه    (5115)پانزدهم  گامفیلدهای انتخاب شده در  

 بود، امکان تغییر بر روی همان فیلدها برای کاربر فراهم شده است. 

 
 واحد استعلام( کارشناس   موقت) ریو ذخ رات ییتغ ثبت- 78 شکل

انتخاب   اصلاحجهت  (دبیر هیئت نمایندگیحسابی)عامل ذی  توسط ،"شماره لغو"در نمونه مورد بررسی فیلد 

بنابراین، با انتخاب  امکان تغییر بر روی همین فیلد را دارد فقط که در این گام مشخص شده است و کاربر   گردیده 

 .استتب اطلاعات فرم الف، امکان مشاهده فرم الف 
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 تب اطلاعات فرم الف  -  79 شکل

 
 مشاهده جزئیات فرم الف  -80 شکل

  ( نمایندگی   هیئتدبیر  حسابی )عامل ذیتوسط    ، "شماره لغو"در نمونه مورد بررسی فیلد  ،  مطابق تصویر ذیل

روی همین    که در این گام مشخص شده است و کاربر تنها امکان تغییر بر  گردیدهجهت اعمال تغییرات مشخص  

 . نمایدمی فرم مورد نظر کلیک "ذخیره"پس از اعمال تغییرات بر روی دکمه   فیلد را دارد 

 

 اعمال شده در فرم الف  راتییو تغ یدسترس -  81 شکل
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  و   تأیید   صورت   در   و   شود یم  ره یذخ  کاربر  کارتابل  در  راتییتغ  ، "موقت  ره یذخ" دکمه   ی رو  بر  کیکل   با در ادامه  

از آن صفحه    .نمایدمی  ک ی کل   "ثبت تغییرات "  دکمه  یرو  بر  فرایند  ادامه بعد  باز می  تأیید و  در    شوددرخواست 

 گردد. لاعات برای کاربر معتمد اداره کل ارسال میاط، "بله   "انتخاب دکمه   صورت

 
 استعلام(  کارشناس واحددرخواست) تأییدصفحه  -  82 شکل
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 کل   اداره   معتمد   کاربر  .22

 ( کل   اداره   معتمد   کاربر ) دائم   ره ی ذخ   و   مصوبه   و   شده   انجام   رات یی تغ   مشاهده  .1-22

خود دسترسی خواهد داشت. لیست کارهای   "کارتابل"به ،  با کلیک بر روی آیکون   کل  اداره معتمد  کاربر

  "مشاهده"بر روی آیکون    فرایند   شود. کاربر جهت دسترسی به ادامه ارجاع شده به کاربر در این قسمت مشاهده می

 .نمایدمی کلیک 

 
 کارتابل کاربر معتمد اداره کل - 83 شکل

همچنین    .نمایدمی  مشاهده  را  قبل  های گام  در  شده  لیتکم  اطلاعات   یتمام  ،"کل  اداره  معتمد  کاربر"  گام  نیا  در

تغییرات انجام شده و ذخیره دائم بر روی دکمه    تأیید. در صورت  نمایدمی  تغییرات واحد استعلام در فرم را مشاهده 

 .نمایدمی کلیک   "خاتمه "

بازگشت   "نیاز  صورت در و شود یم رهیذخ کاربر کارتابل  در  راتییتغ ، "موقت  رهیذخ" دکمه  یرو بر کی کلبا 

 . نیز برای کاربر فراهم شده است "به مرحله قبل 

 
 دائم)کاربر معتمد اداره کل(  رهیانجام شده و مصوبه و ذخ  راتییمشاهده تغ -  84 شکل
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 شود.پیغام زیر به کاربر نمایش داده می  "خاتمه"پس از کلیک بر روی دکمه 

 
 فرایند خاتمه    -85 شکل

را مشاهده    فراینداز    ر گامتواند اطلاعات مربوط به همی  "سوابق"  تببا انتخاب    مرحلهکاربر در هر  :  * نکته

 نماید. 

 
 سوابق   -86 شکل


