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ارائه دهنده  

ت 
خدم

 سازمان ملی زمین و مسکن نام دستگاه اجرایی:  

 وزارت راه و شهرسازی نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

نماید. این درخواست توسط  را به همراه مدارک همسر وی ارسال مینامه متقاضی اقشار ویژه  بنیاد شهید، معرفی شرح خدمت
گردد. پس از ثبت درخواست، کنترل سابقه استفاده از تسهیلات دولتی و مدیر کل به اداره امور واگذاری ارجاع می

 گردد.احراز شرایط متقاضی انجام شده و لیست افراد غیر واجد به بنیاد اعلام می 
جستجو شده و در   سامانه یکپارچه املاک و مسکن )سیام(یان واجد شرایط اراضی مناسب در  در ادامه برای متقاض

ازای زمین صورتیکه اراضی مناسب وجود نداشته باشد، از بنیاد در خصوص معرفی متقاضیان دریافت وجه ریالی مابه
ر نهایت گزارش واگذاری گردد. همچنین در صورت وجود زمین قیمت تمام شده اراضی مشخص شده و داستعلام می 

 شود. زمین و یا پرداخت وجه ریالی به تصویب کارگروه تخصصی و هیأت نمایندگی رسانده می 
در خصوص متقاضیان وجه نقد، پس از پرداخت وجه، ثبت لازم در سیستم جامع مالی اداری انجام شده و سوابق  

ود. در خصوص مواردی که شامل واگذاری زمین شبروزآوری می  سامانه یکپارچه املاک و مسکن )سیام(ها در  آن
شود و در صورت پرداخت وجه در موعد مقرر ثبت لازم در سیستم باشد، مبلغ تعیین شده به متقاضی ابلاغ می می

توسط امور واگذاری تهیه    سامانه یکپارچه املاک و مسکن )سیام(جامع مالی اداری انجام شده و قرارداد واگذری در  
س از امضای متقاضی، مدیر املاک و حقوقی و مدیر کل، توسط دبیرخانه به متقاضیان )زمین پرارداد  شود. این قمی

 گردد. شود و ثبت لازم در سیستم جامع مالی اداری انجام می مشاع( ابلاغ شده و طی صورتجلسه تحویل داده می
خواست انتقال قطعی به همراه گواهی  در ادامه و با فرارسیدن زمان بازدید )طبق مفاد قرارداد( و یا دریافت در

توسط   سامانه یکپارچه املاک و مسکن )سیام(کار، کنترل و بازدید میدانی و ثبت نتیجه آن در برداری و پایانبهره
گردد. چنانچه تعهدات مدیریت مسکن و ساختمان انجام شده و گزارش این بازدید در امور واگذاری ارزیابی می 

صورت، نامه مفاساحساب شود در غیر اینده باشد، مراتب به واحد حقوقی اطلاع داده می توسط متقاضی انجام نش
 شود.سند مشابه سایر فرآیندها پیگیری می توسط امورمالی و ذیحسابی صادر شده و چرخه انتقال

   (G2C) خدمت به شهروندان      نوع خدمت  
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع ( G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

    

 تصدی گری      حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 مالکیت ثبت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات    سلامت    آموزش     تولد       رویداد مرتبط با: 

 سایر    وفات   ها مدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج     بیمه     تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص     تقاضای گیرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 معرفی بنیاد شهید سایر:       تشخیص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 معرفی نامه بنیاد شهید

 قوانین واگذاری  بالادستی قوانین و مقررات 
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ی 
جزی

ت  
ا

ت
خدم

 

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .                       آمار تعداد خدمت گیرندگان
  خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

    

   

https://www.nlho.ir/واگذاری-زمین-به-اقشار-ویژه


 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                         تواتر 

  حضوری  بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان 

 پرداخت بصورت الکترونیک  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

   

   

 . . .   
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن س آدر

 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونیکی      
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(           
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  الکترونیکی غیر     
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(           
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  الکترونیکی غیر     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی     
 

 ( ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی(  سایرپست الکترونیک                               

 الکترونیکی غیر     

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی 
ضور

ح
  

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان      

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(      

   



ت  الکترونیکی غیر     
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی   
 استانی    
 شهرستانی    
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

سایر
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه 
 فیلدهای موردتبادل  نام سامانه های دیگر  

 
 

استعلام   استعلام الکترونیکی 
غیر 

 الکترونیکی 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
دستگاه  نام سامانه های  نام دستگاه دیگر  

 دیگر
فیلدهای  
 موردتبادل 

مبلغ 
)درصورت  
پرداخت 
 هزینه(

  غیرالکترونیکی استعلام  اگر استعلام الکترونیکی 
ط  : ، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی  

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه           
 کننده   مراجعه    

 دستگاه           
 کننده   مراجعه    

 دستگاه           
 کننده   مراجعه    
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عناوین 

ت 
ی خدم

فرایندها
 

     

1- 

2- 

3- 

 . . . . 



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 


